Allgemeine Liefer- und Geschéaftsbedingungen

Lieferbedingungen

Bei Bestellungen aufRerhalb Deutschlands liefern wir nur gegen Vorkasse! Wenn lhr noch weitere
Fragen habt, sendet uns bitte eine Mail. Nach dem Fernabsatzgesetz haben Sie nach Erhalt der Ware
zwei Wochen lang die Moglichkeit, die bestellten Artikel zuriickzusenden. Ab einem Warenwert von
EUR 40,00 ubernehmen wir die Riicksendekosten. Von diesem Recht ausgeschlossen sind
Softwareprodukte und CD’s, DVD’s, CR-ROM’s, und Videos, die von Ihnen entsiegelt wurden, es sei
denn, Sie stellen Mangel fest. Das Ruickgaberecht wird durch die fristgerechte Absendung der
erhaltenen Waren ausgeiibt. Der Kaufvertrag wird damit aufgeldst und wir erstatten Ihnen
unverziglich den Kaufpreis zuriick, sofern dieser bereits gezahlt wurde. Zur Wahrung der
Rucksendefrist geniigt die rechtzeitige Absendung der Ware.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. Allgemeines
Nachstehende Allgemeine Geschéftsbedingungen gelten fir alle Vertrage, Lieferungen und sonstige

Leistungen. Abweichenden Vorschriften des Vertragspartners widersprechen wir hiermit ausdrtcklich.
Alle Nebenabreden bedurfen der schriftlichen Bestatigung unsererseits.

"Name des Onlineshops" ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
einschliellich aller eventuellen Anlagen mit einer angemessenen Kindigungsfrist zu &ndern oder zu
erganzen. Vorher eingehende Auftrage werden nach den dann noch giltigen alten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bearbeitet.

2. Angebot "
Unsere Angebote sind unverbindlich. Kleine Abweichungen und technische Anderungen gegenuber

unseren Abbildungen oder Beschreibungen sind mdglich. Der jeweilige Katalog verliert mit Erscheinen
einer Neuausgabe seine Gliltigkeit.

3. Lieferung und Zahlung

Die Lieferungs- und Zahlungsbedingungen von "Name des Onlineshops" sind im Bestellformular
naher ausgewiesen. Es gibt keine Mindestbestellmenge. Alle unsere Preise enthalten die gesetzliche
Mehrwertsteuer in Héhe von derzeit 19%. Es bleibt uns vorbehalten, eine Teillieferung vorzunehmen,
sofern dies fiir eine zligige Abwicklung vorteilhaft erscheint. Von unseren Kunden gewlinschte
Sonderversendungsformen werden mit ortsiiblichem Zuschlag berechnet.

4. Lieferzeiten

Ware, die am Lager ist (fur Beforderungsprobleme haften wir nicht) kommt innerhalb von 5 Tagen zum
Versand. Ist die Ware bei Bestellung nicht vorrétig, bemuhen wir uns um schnellstmdgliche Lieferung.
Falls die Nichteinhaltung einer Liefer- oder Leistungsfrist auf héhere Gewalt, Arbeitskampf,
unvorhersehbare Hindernisse oder sonstige von uns nicht zu vertretende Umstande zurlckzufiihren
ist, wird die Frist angemessen verlangert. Bei Nichteinhaltung der Lieferfrist aus anderen als den o. g.
Grinden ist der Kaufer berechtigt, schriftlich eine angemessene Nachfrist mit Ablehnungsandrohung
zu setzen und nach deren erfolglosem Ablauf hinsichtlich der im Vertrag befindlichen Lieferung oder
Leistung vom Vertrag zuriickzutreten. Beruht die Unmdoglichkeit der Lieferung auf Unvermégen des
Herstellers oder unseres Zulieferers, so kdbnnen sowohl wir als auch der Kaufer vom Vertrag
zuriicktreten, sofern der vereinbarte Liefertermin um mehr als 2 Monate Uberschritten ist.
Schadensersatzanspriiche wegen Verzug oder Unmdglichkeit bzw. Nichterfullung, auch solche, die
bis zu Rucktritt vom Vertrag entstanden sind, sind ausgeschlossen. Es sei denn, daf3 ein gesetzlicher
Vertreter der Firma "Name des Onlineshops" vorsétzlich oder grob fahrléassig gehandelt hat.

5. Rickgaberecht

Wir garantieren fir nicht benutzte Ware ein Rickgaberecht innerhalb von 14 Tagen. Die Rickgabefrist
wird gewahrt durch das fristgerechte Absenden der Ware (Rechnungsdatum). Die Riicksendung wird
von uns nur angenommen, wenn sie ausreichend frankiert wurde.

Das Rulickgaberecht ist nicht giltig fur preisreduzierte Ware und anlaRlich von
Sonderverkaufsaktionen.




6. Gefahriibergang
Die Gefahr geht mit Absendung der Ware durch "Name des Onlineshops" auf den Kaufer tber.

7. Gewahrleistung

"Name des Onlineshops" gewabhrleistet, daf? die verkaufte Ware zum Zeitpunkt des Gefahriiberganges
frei von Material- und Fabrikationsfehlern ist und die vertraglich zugesicherten Eigenschaften hat.
Bei Eintreffen hat der Kunde die Ware unverzuglich auf Méngel und Beschaffenheit zu untersuchen.
Im Falle offener Méangel missen diese innerhalb von 10 Tagen nach Entdeckung schriftlich bei uns
gemeldet werden, ebenso versteckte Mangel. Anderenfalls entfallt die Gewéhrleistung fur diese
Méangel. Die Gewahrleistung betragt 6 Monate ab Auslieferung. Bei Reklamationen muf3 das
Kaufdatum mit einer Rechnung nachgewiesen werden. Der reklamierte Artikel mul3 zusammen mit
einer Kopie der Rechnung, ausreichend frankiert, eingeschickt werden.

Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf den normalen Verschleil3 oder die Abnutzung. Die
Gewabhrleistung erlischt, wenn der Kunde die gelieferte Ware verandert.

"Name des Onlineshops" hat wahrend der Gewahrleistungspflicht das Recht auf kostenlose
Nachbesserung. Ein teilweiser oder vollstdndiger Austausch des Artikels ist zulassig.

Werden Mangel innerhalb angemessener Frist nicht behoben, so hat der Kaufer Anspruch auf
Wandlung oder Minderung. Es qilt § 476a BGB.

8. Sammelbesteller

Sammelbesteller erhalten fiir Bestellungen ab 250 EUR Warenwert eine Aufwandsentschadigung in
Form von Artikel aus unserem Angebot. Die Auftragsabwicklung und auch eventuelle Riicksendungen
erfolgen ausschlie3lich tber den Sammelbesteller.

9. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum der Firma "Cliff's Onlineshop".

10. Datenspeicherung

Gemal § 28 des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) machen wir darauf aufmerksam, dal3 die im
Rahmen der Geschaftsabwicklung notwendigen Daten mittels einer EDV-Anlage gemaf § 33 (BDSG)
verarbeitet und gespeichert werden. Persdnliche Daten werden selbstverstandlich vertraulich
behandelt.

11. Gerichtsstand

Erfullungsort und Gerichtsstand fiir beide Teile ist der Sitz von "Cliff's Onlineshop". Es gilt
ausschlief3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Epitaph Online Shop

Cliff Jackson, Blick 4, 24405 Riigge-Blick
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